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Resumen — En este documento se detalla un
sistema desarrollado para interpretar lenguaje
natural. Dicho sistema, tiene como objetivo
principal, la obtenciéon de datos a través de
tratamiento del texto, destacando las siguientes
tareas de clasificacion: la resolucion de la
ambigiiedad Iéxica y el etiquetado sintdctico.
Ademas se reduce la brecha existente entre tareas
técnicas computacionales y ordenes simples en el
lenguaje cotidiano. El Sistema de Procesamiento de
Lenguaje Natural fue desarrollado en ZK con
plataforma JAVA, en combinacién con otra
herramienta que lo complementara es el Navicat
for MySQL para la realizacion de la base de datos
y el diccionario de palabras. La necesidad de un
sistema de este tipo, es grande, pues cuando se
accesa a un sistema con implementacion de base de
datos la gran cantidad de usuarios desconoce la
estructura léxica y sintactica de los sistemas
informaticos.

Abstract — In this document is presented detailed
information about software developed to translate
or interpret natural language. The main purpose of
this system is to get data through text treatment,
highlighting the following classify task: the
resolution of lexica ambiguity and the syntactic
labeling. In addition this software bridges the
computational techniques task and simple orders
on daily language. The system for natural language
processing was developed on ZK with JAVA
platform, combined with other tools that will
complete the development such as Navicat for

MySQL that helps with the data base and the word
dictionary. The necessity of this kind of system is
huge, because the majority of the users of
computational services are not aware about the
lexica and syntactic structure of the information
systems.

Descriptores — Inteligencia Artificial, Procesamiento
de Lenguaje Natural, Sistema de inventarios.

I. INTRODUCCION

Una de las ramas mas importantes de la Inteligencia
Artificial es aquella orientada a facilitar la
comunicacion hombre-computadora por medio del
lenguaje  humano, o lenguaje natural. El
Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) es la
disciplina  encargada de  producir  sistemas
informaticos que posibiliten dicha comunicacion, por
medio de la voz o del texto. Existen varios trabajos
que tratan el problema del Procesamiento del
Lenguaje Natural [1-2], y en el caso especifico de las
bases de datos y su acceso mediante el PLN, lo trata
Rocha et al [3Jusando redes neuronales. En este
trabajo se realiza el procesamiento para el Idioma
Espaiiol usando Anadlisis léxico, sintactico y
semantico. Se construyd un lexicon apropiado para
una base de datos de inventarios de equipos.

El lenguaje natural es el lenguaje hablado o escrito
por humanos para propositos generales de
comunicacion, es esencial para la comunicacion entre
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humanos y maquinas, el desarrollo de esta area
permite la posibilidad de construir traductores,
interfaces a sistemas de informacidn, etc. Desde la
perspectiva de la inteligencia artificial (IA), el estudio
del lenguaje natural tiene dos objetivos:

1. Facilitar la comunicacién con la computadora para
que accedan a ella usuarios no especializados.

2. Modelar los procesos cognoscitivos que entran en
juego en la comprension del lenguaje para disefiar
sistemas que realicen tareas lingiiisticas complejas
(traduccién, resumenes de textos, recuperacion de
informacion, etc.)

El PLN se concibe como el reconocimiento y
utilizacién de la informacién expresada en lenguaje
humano a través del uso de sistemas informaticos. En
su estudio intervienen diferentes disciplinas tales
como lingiiistica, ingenieria informatica, filosofia,
matematicas y psicologia. Debido a las diferentes
areas del conocimiento que participan, la
aproximacion al lenguaje en esta perspectiva es
también estudiada desde la llamada ciencia cognitiva

[4].
A. Antecedentes

En 1970 Halstead analizé prosa en inglés utilizando
smalltalk. Con este trabajo, se defini6 una
correspondencia entre el lenguaje natural y las
primitivas computacionales.

En 1980, Abbott propuso un enfoque para el disefio
del programa Ada basado en el analisis lingiiistico de
las estrategias informales escrito en inglés. Booch
amplio este enfoque en un objeto de forma explicita el
proceso de disefio orientado a objetos.

En 1989, Saeki, Horai, y Enomoto propusieron un
proceso de disefio de software basado en lenguaje
natural. Su trabajo explica en detalle y complementa
la heuristica ofrecido por Abbott. Se centraron sobre
todo en la identificaciéon del comportamiento del
sistema dindmico como el expresado por los verbos en
una descripcion en lenguaje natural.

En 1997, Adam and Gangopadhyay propusieron una
metodologia para desarrollar una interface que
combina interfaces de SQL con un sistema de manejo
de bases de datos usando lenguaje natural.
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B. Analisis del Procesamiento del Lenguaje Natural

Las principales areas de trabajo en el PLN son:
Sintesis del discurso, Analisis del lenguaje,
Comprension del lenguaje, Generacion de lenguajes
naturales, Traduccion automatica, Respuesta a
preguntas, Recuperacion de Ila  informacion,
Extraccién de la informacion.

En PLN se tienen varios niveles para realizar el
analisis de la informacion expresada en lenguaje
humano y son los siguientes:
e Fonética. Formacion de palabras a partir de
sonidos.
®  Analisis Morfologico. Anélisis de las palabras
para extraer raices, rasgos flexivos, unidades
léxicas compuestas y otros fendémenos.
®  Analisis Sintactico. El analisis de la estructura
sintactica de la frase mediante una gramatica
de la lengua en cuestion.
® Analisis Semantico. La extraccion del
significado de la frase, y la resolucion de
ambigiiedades 1éxicas y estructurales.
®  Analisis Pragmatico. El analisis del texto mas
alla de los limites de la frase, por ejemplo,
para determinar los antecedentes referenciales
de los pronombres.

El desarrollo de software en general siempre comienza
con una necesidad como la de explorar o resolver un
problema, entretener, educar o compartir la
informacion y el conocimiento. Al utilizar el lenguaje
natural en software los problemas a menudo son
complejos, vagos y ambiguos. Este tipo de problemas
pueden ser complejos cuando contienen clausulas y
frases que describen y relacionan varios objetos,
condiciones, eventos y/o acciones. Vagos, es decir
cuando contienen generalizaciones, o les falta
informacion importante, también pueden ser ambiguos
cuando son abiertos a multiples interpretaciones. Esto
nos lleva a la necesidad de realizar un sistema que
evite estos problemas, ya que, es cada vez mas grande
el namero de usuarios de computadoras que no tienen
un conocimiento profundo de los comandos u 6rdenes
internas requeridas para un mejor aprovechamiento de
los recursos de informacién que provee un sistema
computacional, por este motivo se inicio la
investigacion sobre el procesamiento de lenguaje
natural. Se considero el desarrollo de un sistema capaz
de interpretar consultas en lenguaje natural sobre un
sistema de inventario, que comprenda instrucciones
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en lenguajes de mas alto nivel, como el lenguaje
natural o de uso cotidiano, en un dominio restringido.

El objetivo del proyecto presentado en este articulo es
obtener informacion de manera facil y eficiente, pues
teniendo una interfaz en lenguaje natural, los usuarios
no necesitan conocer secuencias de comandos o
instrucciones especificas de un lenguaje. Con este
sistema cualquier usuario que tenga un conocimiento
basico sobre las caracteristicas del sistema de
informacién es capaz de interactuar con el sistema de
inventarios. Notese que la etapa actual del sistema no
permite instrucciones en lenguaje natural muy
complejas.

II. DESCRIPCION DEL SISTEMA

El proyecto consta de un sistema de inventarios que
permitira llevar el control del equipo de computo,
impresoras, mobiliario y demas. El procesamiento del
lenguaje natural sera aplicado en las consultas que se
haran al sistema. De las consultas se desglosaran
informes y graficas. El proyecto sera desarrollado en
ZK y MySQL[S5] para la base de datos del sistema y
del diccionario de palabras. Para resolver los
requerimientos y ademds ofrecer un sistema
independiente de la plataforma, el sistema sera
desarrollado utilizando una interfaz via Web.

Por lo que se aprecian dos actividades principales:

1. Creacion del sub-modulo para procesar el
Lenguaje Natural: Donde se encarga del
procesamiento de una oracién de lenguaje
natural, efectuando el analisis léxico y
sintactico para formar las  acciones
correspondientes que se requieran para la
realizacion de la consulta. Fué implementado
el lenguaje JAVA y como manejador de la
base de datos se utilizd6 Navicat for MySQL.

2. Desarrollo del sub-modulo de interfaz web
RIA (Aplicacion Enriquecida de Internet): Su
tarea principal es brindar una interfaz
amigable entre el médulo de procesamiento de
lenguaje natural y el wusuario. Ademas,
proporcionar un medio eficaz para que el
usuario incremente las posibilidades del
sistema al permitirle introducir mas platillas
de oraciones, palabras y acciones.

C. Fases del Proyecto

Para el correcto desarrollo del presente proyecto se
implementaron 3 tipos de analizadores: el analizador
léxico, en el cual se recibe como entrada una
secuencia de caracteres y se produce una salida de
Tokens (componentes Iéxicos o simbolos), el
analizador sintactico, con este analizador se reconoce
si una o varias cadenas de caracteres forman parte de
un determinado lenguaje y posteriormente se convierte
el texto de entrada en otras estructuras (comunmente
arboles), que son mas ttiles para el posterior analisis y
capturan la jerarquia implicita de la entrada.
Finalmente el analizador seméantico se encarga de
recibir la frase validada por el analizador sintactico
para interpretarla obteniendo la informacion requerida.
A continuaciéon se muestra cada uno de los
analizadores.

Analizador Léxico

Para desarrollar la fase del programa que reconozca
las ocurrencias de palabras, nuestro primer paso seria
representar de una manera concisa, no ambigua la
estructura de una palabra aceptable. Para este fin
utilizamos la forma grafica de un diagrama de
transiciones (también llamado diagrama de estado o,
en el campo del procesamiento de lenguajes naturales,
red de transiciones). (Figura 1).
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Figura 1. Automata del Analizador Léxico. Para
reconocer y separar las palabras, inicia en estado 1 y
continua al estado 2 si el siguiente caracter es una
letra, siguiendo asi hasta terminar con las letras de la
palabra, igual para los numeros y serie de simbolos.

Analizador Sintdctico
Para desarrollar el analizador sintactico lo primero es

establecer una gramatica independiente del contexto
para las frases que seran aceptadas por el sistema.
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Después se verificara que las palabras o tokens
obtenidos del analizador 1éxico, estan dentro del
diccionario para el lenguaje. Posteriormente se
verificara con arboles de decision que se cumple con
la gramatica propuesta [6-9]. Figuras 2-5.

Gramdtica Principal

Frase = Verbo Cadena

Verbo = mostrar | ver | generar | ...

Cadena > Articulo Sustantivo | Complemento |
Articulo Complemento | Articulo Adjetivo | Acciones
Adjetivo | Sustantivo

Articulo > el |las [los|la]| ...

Sustantivo = monitor | importe | equipo | ...

Adjetivo = Preposicion Termino Figura 3. Arbol del analizador sintactico que
Preposicion = a | ante | bajo | ... demuestra la transicion que sigue la gramatica para
Termino = nombreProyecto | clave | una frase de la forma “mostrar los equipos del
nombreResponsable | ... proyecto x”.

Acciones = ingresado | capturado | ...
Complemento = Sustantivo Del

Gramadtica de Fecha

Termino - fechaPeriodo | Fechal

fechaPeriodo = Fechal Separador Fechal

Separador > al | - | a

Fechal = Num De Mes Del Afio | Mes Num Del Afio
| Mes Num Separadorl Afio | Mes Num Separador2
Afo | Mes Del Afio | Afio Separador]l Mes Separadorl
Num |Afio | Num Separadorl Mes Separadorl Afio |
Mes [Num Separador2 Mes Separador2 Afio | Num De
Mes | Mes Num

Num = 010203 ... Figura 4. Arbol del analizador sintactico que
De = de demuestra la transicion que sigue la gramatica para
Del = del una frase de la forma “mostrar impresoras de
Separador] > / Administrador”.

Mes > 01102 | ... | 12 | Enero | Febrero | ... | Afio >
2000|2001 | 2002 | ... | 2009

Arboles del Analizador Sintdctico

|
i - ==
m’—m Figura 5. Arbol del analizador sintactico que

demuestra la transicion que sigue la gramatica para

Figura 2. Arbol del analizador sintictico que una frase de la forma “ver equipos”.
demuestra la transicion que sigue la gramatica para -
una frase de la forma “mostrar los equipos”. Frases aceptadas por la Gramatica:
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Mostrar monitores.

Ver equipos de fechal a fecha 2.

Generar importe de fechal a fecha2.
Mostrar equipos de Responsable (nombre).
Mostrar equipos de Nombre de proyecto.
Mostrar equipos de Clave de proyecto.
Mostrar equipos Ingresados en fecha.
Mostrar equipos con numeros de inventario.

El sistema es capaz de identificar una frase escrita
como naturalmente se preguntaria a una persona
encargada de un almacén o del inventario de una
institucion como se muestra en la siguiente frase:
“Mostrar los equipos del Proyecto de Fomix” y el
sistema mostrard los equipos clasificados en el
proyecto Fomix, es decir no necesitara de elementos
como botones o menus para realizar la consulta.

[1I. CONCLUSION

En este proyecto se ha presentado una técnica para el
procesamiento del lenguaje natural empleado en una
aplicacion enriquecida de internet para un sistema de
inventarios. El empleo del lenguaje natural en este
proyecto permite al usuario obtener informacion
especifica, mas allad de lo que esté predefinido en el
sistema, esto ha mostrado gran flexibilidad, ya que las
frases aplicadas han sido reconocidas con éxito y, por
consiguiente, los informes requeridos
correspondientes a las frases capturadas en dicho
sistema de inventarios se han efectuado y los
resultados de esto son mostrados al usuario; teniendo
como producto un sistema que puede crecer de
acuerdo a diferentes necesidades.
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