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Funcionamiento del Navegador Seguro Ceneval

1. Descarga e instalación del Navegador Seguro Ceneval

Si el equipo de cómputo cuenta con las características mínimas requeridas, deberá descargar 
e instalar el Navegador Seguro Ceneval, el cual le permitirá acceder a su examen.

Características técnicas requeridas

Sistema
operativo Procesador Memoria Velocidad

de conexión Fecha y hora Otros

Microsoft
Windows:
Windows 10,
64 bits
Windows 11
(versión 22H2
o posterior),
64 bits

Mínimo:
› Intel o AMD
› Velocidad de 2 GHz
› Dos núcleos

Recomendado:
› Intel o AMD
› Velocidad de 2.5 GHz 

o superior
› Cuatro núcleos o más

Mínimo:
› 4 GB de memoria 

RAM (512 MB 
o superior libre)

› 800 MB de disco 
duro libre.

Recomendado:
› 8 GB de memoria 

RAM (1 GB  
o superior libre)

› 1 GB de disco 
duro libre.

Velocidad mínima
de subida 300 kB/s.

Las conexiones por 
internet satelital 
y dial up no están 
soportadas.

Las conexiones
móviles (3G, 4G, LTE, 
etcétera) compartidas
mediante teléfonos
inteligentes, tabletas u 
otros dispositivos
no son recomendadas.

Exacto para
el tiempo local.
Si el equipo de 
cómputo presenta 
un desfase en la hora 
del sistema, no se 
permitirá el acceso.

Cámara web interna o 
externa. 

No se permite ningún 
tipo de virtualización,
conexión remota o 
hipervisores.

Micrófono interno
o externo.

No se permite el 
uso de audífonos 
o auriculares con 
micrófono, manos
libres o dispositivos
inalámbricos 
bluetooth.

Apple Mac OS:
v.11 Bigsur
v.12 Monterey
v.13 Ventura
v.14 Sonoma
v.15 Sequoia

Mínimo:
› Intel i3 o superior
› Velocidad de 2 GHz 
› Dos núcleos
› Procesador Apple 

Silicone  
(M1 o posterior)

Recomendado:
› Core i5 
› Velocidad de 2.4 GHz 

o superior
› Cuatro núcleos o más
› Procesador Apple 

Silicone

Siga estos pasos para descargarlo e instalarlo:

1. Encienda su computadora.
2. Ponga en pausa o desactive el antivirus, al menos, por 12 horas.
3. Abra su navegador de internet.
4. Ingrese a la página https://navegadorseguro.ceneval.edu.mx/.
5. Descargue el Navegador Seguro Ceneval haciendo clic en la barra “Descargar Navegador Seguro 

Ceneval”.
6. Seleccione la descarga.
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7. Espere a que el Navegador Seguro Ceneval se descargue e instale. En la pantalla se mostrará el logo-
tipo mientras se efectúa el proceso.

INSTALANDO UN MOMENTO POR FAVOR YA CASI ESTÁ LISTO YA CASI ESTÁ LISTO

8. Al finalizar la instalación del Navegador Seguro Ceneval, visualizará la siguiente pantalla, lo que in-
dica que el proceso ha concluido.

9. Ubique el ícono del Navegador Seguro Ceneval en el escritorio de la computadora o la carpeta de 
descargas.

En algunos equipos de cómputo se deberán dar accesos y permisos específicos para la descarga y la insta-
lación del nuevo software; en este caso, deberá contar con los permisos de administrador correspondientes.

Importante: Los “permisos de administrador” de una computadora permiten tener acceso total al equipo 
para realizar cambios que modifican sus funcionalidades, por ello, si su equipo de cómputo es prestado 
—por un conocido, de su empresa, etcétera—, verifique que los permisos de administrador no están res-
tringidos o, de ser el caso, solicite el apoyo para ingresar la contraseña. 
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Para hacer uso del Navegador Seguro Ceneval en equipos MAC, debe activar los permisos de graba-
ción de pantalla (diríjase a “Configuración/Preferencias del sistema” > “Seguridad-Privacidad”). También 
debe activar los permisos de grabación de pantalla (diríjase a “Configuración/Preferencias del sistema” > 
“Seguridad-Privacidad” > Navegador Seguro Ceneval). También debe arrastrar el instalador “Navegador 
Seguro Ceneval (Sustentante)” a su carpeta de Aplicaciones; de lo contrario, podría presentar fallos que 
le impidan continuar con el proceso.
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2.	 Verificación	del	equipo	de	cómputo

Es necesario que verifique que el equipo de cómputo que utilizará para realizar el examen es compatible 
con el Navegador Seguro Ceneval. Con la finalidad de detectar y prevenir cualquier problema de insta-
lación y uso de dicho navegador, deberá realizar el proceso de verificación con suficiente anticipación.

1. Cierre todas las aplicaciones de su computadora (correo, navegador, chat, redes sociales, YouTube, 
Word, Excel, Skype, entre otras).

2. Verifique que no haya aplicaciones funcionando en segundo plano; si las hay, ciérrelas desde el 
Administrador de tareas.
 › Acceda al Administrador de tareas presionando Ctrl+Alt+Supr.

... o desde la barra inferior de tareas.

 › Seleccione la aplicación a cerrar y dé clic en el botón “Finalizar tarea”.
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3. Ponga en pausa o desactive el antivirus, al menos, por 12 horas.

Cada marca de antivirus funciona de manera diferente. Ingrese 
a su antivirus desde la barra inferior de tareas (extrema derecha), 
o ingrese “antivirus” en el buscador de la computadora, para abrirlo
y pausarlo. 

4. Abra el Navegador Seguro Ceneval descargado e instalado previamente.
5. Si la computadora usa sistema operativo Windows, dé clic derecho sobre el ícono del Navegador 

Seguro Ceneval, seleccione la opción “Ejecutar como administrador” y dé los permisos necesarios.

6. Para ingresar al sistema:
 › Transcriba el folio y la contraseña que recibió por correo electrónico, después, presione el botón 

“Ingresar al sistema”.
 › Si solo desea comprobar que su computadora es compatible con el Navegador Seguro Ceneval, 

presione el botón “Verificación del equipo”.

7. El botón “Preguntas frecuentes” puede ayudarle a resolver algunas dudas particulares.
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8. Lea cuidadosamente y confirme el aviso de privacidad dando clic en la casilla de verificación; después, 
presione el botón “Continuar”. 

9. Desconecte audífonos y dispositivos bluetooth.
10. Otorgue permisos de acceso al sistema presionando el botón “Permitir”.

11. Verifique las características del equipo de cómputo seleccionando la cámara y el micrófono que uti-
lizará (el sistema mostrará aquellos que detecte en automático) y presione el botón “Iniciar prueba”.
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12. El sistema comenzará a realizar la verificación; al finalizar, le mostrará alguno de los siguientes 
resultados.

Resultados de la verificación

Resultado Acción que deberá ejecutar

Exitoso: Su equipo de cómputo cumple 
con las especificaciones requeridas del 
Navegador Seguro.  

Presione el botón “Continuar”.  

Advertencia: Los resultados de la ve-
rificación de las características de su 
equipo de cómputo no fueron óptimos, 
sin embargo, no le impedirá realizar el 
examen.

Presione el botón “Continuar” (sin em-
bargo, se sugiere realizar las adecuacio-
nes necesarias a la computadora para 
minimizar riesgos).

Fallo: Su equipo de cómputo presenta 
problemas con las especificaciones mí-
nimas, estas deberán resolverse para 
realizar el examen.

Presione el botón “Ver detalle de resul-
tados” y realice los ajustes necesarios en 
su equipo.

Si la verificación del equipo pasa sin errores (mensaje en color verde) o únicamente detecta advertencias 
(mensaje en color amarillo), usted puede continuar con el proceso presionando el botón “Continuar”. En 
caso contrario (mensaje en color rojo), realice los ajustes necesarios en el equipo de cómputo.
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Si su equipo de cómputo presenta fallas durante la verificación, presione el botón “Ver detalle de resulta-
dos” para conocer de manera puntual el problema.

El sistema le dará la opción de finalizar directamente los programas o servicios en operación, dando clic 
en “Cerrar programas”. El Ceneval pone a su disposición una página electrónica que integra una serie de 
situaciones frecuentes y la manera de solucionarlas: https://www.ceneval.edu.mx/examen-desde-casa.

También puede comunicarse, en la fecha y el horario indicados, al teléfono de soporte que recibió en el 
correo electrónico con sus datos de acceso al examen.

Si su equipo de cómputo no es compatible, puede utilizar el de otra persona; en este caso, verifique que 
cuenta con los permisos de administrador necesarios para descargar el software y realizar cualquier 
ajuste.

Si tienes problemas durante la verificación, consulta la página 
electrónica del Ceneval o llama al teléfono de soporte.

3.	 Verificación	del	nivel	de	audio	del	micrófono

1. Presione el botón “Grabar audio”.
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2. Lea en voz alta la oración que se muestra en la pantalla.
3. Transcurrido el lapso de grabación, el sistema le permitirá reproducirla. Si está satisfecho con la 

grabación, presione el botón “Verificar audio”; de lo contrario, dé clic en “Volver a grabar audio” y 
repita el proceso.

4. El sistema verificará el nivel de audio del micrófono.
5. Si el sistema detecta problemas con la grabación, le enviará un mensaje de aviso; en este caso, puede 

repetir el proceso presionando el botón “Volver a grabar audio”.
6. Presione el botón “Aceptar”.

4.	 Requerimientos	legales	del	sistema

1. Lea cuidadosamente los términos de uso del Navegador Seguro Ceneval.
2. En caso de estar de acuerdo con los términos y las condiciones, dé clic en la casilla de verificación.
3. Dé clic en el botón “Aceptar”.

Importante: En caso de no poder avanzar de esta pantalla, revise, dentro de la configuración del sistema 
operativo de su equipo de cómputo, si está activo el permiso “Grabación de pantalla”.
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5.	 Instrucciones	para	la	autenticación

1. Lea cuidadosamente los pasos para autenticar su identidad.
2. En caso de estar de acuerdo con las instrucciones, dé clic en la casilla de verificación.
3. Presione el botón “Confirmar instrucciones”.

6.	 Captura	de	rostro

1. Retire cualquier accesorio que dificulte la verificación de su identidad (lentes oscuros, gorra, sombre-
ros, accesorios voluminosos, portagafetes, relojes, pulseras, collares, etcétera).

2. Centre su rostro frente a la pantalla de tal manera que se vea completo; apóyese en las guías que se 
presentan en la ventana.

3. Presione el botón “Capturar”.

4. Asegúrese de que su rostro se vea completo y bien iluminado.
5. Si se encuentra satisfecho con la captura, presione el botón “Confirmar captura”; de lo contrario, 

presione el botón “Volver a capturar” y repita el proceso.



Funcionamiento del Navegador Seguro Ceneval | 14

7.	 Captura	de	identificación

1. Tenga a la mano la identificación permitida (Consulte la guía del examen correspondiente).
2. Dé clic en la casilla de verificación que corresponde a su edad y presione el botón “Continuar”.

3. Dé clic en la casilla de verificación que corresponde a la identificación que presentará y presione 
el botón “Continuar”.

4. Para la captura del frente, centre su identificación de tal manera que quede totalmente dentro del 
recuadro; tenga cuidado de que sus dedos no cubran su fotografía o la información.

5. Presione el botón “Capturar”.

6. Para la captura del reverso, centre su identificación de tal manera que quede totalmente dentro del 
recuadro; tenga cuidado de que sus dedos no cubran su fotografía o la información. 
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7. Presione el botón “Capturar”. En caso de que su identificación no tenga información en el reverso, 
presione el botón “Omitir captura”.

8. En caso de que para realizar su examen le sea requerido presentar un documento complementario, 
presione “Realizar captura adicional”.

9. Se mostrarán las capturas obtenidas.
10. El Navegador Seguro Ceneval detectará el nombre en la identificación y lo comparará con el nombre 

de su registro.
11. Si lo considera necesario, repita el proceso presionando el botón “Volver a capturar”; si las capturas 

son correctas, dé clic en “Confirmar capturas” para terminar este proceso.
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8.	 Grabación	del	espacio	de	aplicación

1. Presione el botón “Empezar captura”.
2. Comience a mover su cámara; el punto de partida es el frente de su equipo de cómputo.
3. Recorra el espacio de aplicación haciendo una grabación de 360° en el sentido de las manecillas del 

reloj, abarcando todo su entorno: escritorio (arriba, abajo), paredes, piso, etcétera. Si su cámara está 
fija, apóyese de un espejo para mostrar y grabar el lugar. 

4. Regrese la cámara al punto donde inició la grabación.

9.	 Grabación	del	material	permitido

Una vez que regresó la cámara al punto donde inició la grabación:

1. Muestre uno a uno el material permitido (consulte la guía del examen correspondiente).
2. Muestre las hojas blancas una a una por ambos lados. 
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3. Presione el botón “Finalizar captura”.
4. Reproduzca la grabación para verificarla.
5. Si se encuentra satisfecho con la grabación del espacio de aplicación y el material permitido, presione 

el botón “Confirmar captura”; de lo contrario, dé clic en “Volver a capturar” y repita el proceso. 

Durante el ingreso al Navegador Seguro Ceneval y el proceso
 de autenticación, estará disponible un chatbot con respuestas 
 automatizadas a situaciones frecuentes. Si no encuentra la solución
a su problema, llame al teléfono de soporte.

6. Si es la fecha y hora indicadas para realizar su examen de práctica o su examen real, confirme que sus 
datos son correctos e ingrese a responder los reactivos.

7. Salga del Navegador Seguro Ceneval cerrando la ventana o dando clic en el botón “Cerrar”.
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Comportamiento ético del sustentante

Al registrarse para presentar un examen del Ceneval, usted se compromete a cumplir 
las disposiciones de comportamiento durante su aplicación. Para ello, el Examen desde 
casa y el Navegador Seguro Ceneval en el que se realiza el examen consideran como 
actividades indebidas aquellas que ponen en duda la actuación ética del sustentante y, 
por ende, la validez de sus respuestas.

En todo momento debe abstenerse de realizar actos dolosos o ilegales que contravengan las condiciones 
de la aplicación. Se puede cancelar el resultado del examen a aquellos sustentantes que incurran en algu-
na de las siguientes actividades indebidas:

 › No presentar alguna identificación vigente y autorizada para acreditar su identidad.
 › Presentar una identificación distinta a las permitidas para acreditar su identidad.
 › Realizar de forma incompleta la grabación del espacio de aplicación del examen a 360°.
 › Obstruir la visibilidad de la cámara por cualquier motivo.
 › Inclinarse fuera de la vista de la cámara.
 › Enfocar la cámara para que únicamente se visualicen los ojos y la nariz del sustentante, de tal forma 

que impida ver su rostro completo y parte de sus hombros.
 › Estar en un espacio de aplicación poco iluminado o con una fuente de luz ubicada detrás del susten-

tante que genere sombras u oscurezca su rostro.
 › Utilizar cualquier software o dispositivo que evite el monitoreo del examen o el uso de la cámara o 

micrófono.
 › Consultar materiales de apoyo, en cualquier momento del examen, distintos a los permitidos.
 › Usar cualquier apoyo indebido para realizar el examen.
 › Mantener interacción con terceras personas por cualquier medio, durante o después del examen.
 › Que haya más de una persona en el espacio de aplicación sin autorización previa.
 › Que alguna persona entre al espacio de aplicación durante el desarrollo del examen.
 › Leer los reactivos del examen en voz alta.
 › Apagar el micrófono durante una parte, o durante todo el proceso de aplicación del examen.
 › Utilizar dispositivos electrónicos como teléfono celular, tableta electrónica, cualquier tipo de cámara, 

audífonos, auriculares o dispositivos similares (alámbricos o inalámbricos), excepto dispositivos de 
ayuda auditiva.

 › Sustraer información del examen, propiedad del Ceneval, por cualquier medio.
 › Compartir, por cualquier medio, reactivos del examen con terceras personas, durante y después de su 

aplicación.
 › Usar monitores duales.
 › Salir del espacio de aplicación.
 › Cambiar de espacio de aplicación durante el proceso.
 › Consumir productos que contengan tabaco o nicotina, como cigarros tradicionales o electrónicos, 

así como el uso de vapeadores, inciensos o productos de aromaterapia, ya que pueden empañar la 
cámara.



Funcionamiento del Navegador Seguro Ceneval | 19

El Navegador Seguro Ceneval cuenta con indicadores de actividades indebidas del sustentante en la par-
te superior derecha de la pantalla; asimismo, registra el acceso al examen, fallas en la conexión a internet 
y el avance en la respuesta a las preguntas (reactivos).

Ausencia del sustentante del espacio de aplicación

Personas adicionales en el espacio de aplicación

Uso de dispositivo electrónico durante el examen

   258 s
Computadora sin acceso a internet y tiempo que ha 
transcurrido sin conexión

Recargar la página

El incumplimiento a los puntos anteriores puede implicar sanciones 
que deriven en la cancelación de su examen. Recuerde que será 
videograbado todo el tiempo.




